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28-1-29-1. Definiciones. -- Las palabras siguientes, cuando se usan en este capitul o, tendran
el significado que se les atribuye a ellas a menos que -el contexto claramente requiera- un
significado diferente:

(1) “Persona’ incluye individuos, sociedades, asociaciones, sociedad de responsabilidad
limitada, y corporaciones.

(2) “Compania de servicios presupuestarios’ es cualquier persona que hace negocio
COmMO Uun asesoramiento presupuestario, asesoramiento de crédito, mangjo de deuda, o
servicios de agrupamiento de deuda, 0 que se representa, por palabras semejantes, como
proveedor de servicios a deudores para el manegjo de sus finanzas y deudas, y que contrata
con €l deudor por un honorario para recibir del deudor y desembolsar dinero o cualquieraotra
cosa de valor. “Compafia de servicios presupuestarios’ incluye una entidad que
simplemente posee cualquier cheque, cheque personal, giro postal o bancario, giro postal o
bancario personal, letra de cambio, o cualquier otro instrumento parala transmision de
dinero.

(3) “Licencia’ significa unalicencia emitida bajo las provisiones de este capitulo.

(4) “Concesionario” significa cuaquier persona a quien le ha sido emitida una licencia
de acuerdo con las provisiones de este capitulo.

(5) “Deudor por contrato” significa un deudor que ha entrado en un contrato con un
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concesionario.
(6) “ Deuda’ significa una obligacion surgida de uso personal, de familia o doméstico.
(7) * Deudor” significa un individuo cuyas deudas y obligaciones principales surgen del
uso personal, de familia o doméstico y no aplica a personas cuyo endeudamiento principal
surge de transacciones con propdsito comercial.
(8) “Departamento” significalos miembros del departamento de instituciones financieras.
(9) “Finanzas’ significa un deposito en cuentas de ahorros que esta:
(A) Hecho afavor de un deudor por contrato;
(B) Poseido y controlado exclusivamente por € deudor por contrato y no por un
concesionario que tiene un poder notarial del deudor por contrato; y
(C) Depositado en un banco o institucion de ahorros constituida bajo el estado o €l
gobierno federal.

28-1-29-2. Autoridad g ecutiva.. -- El departamento adoptara tales reglasy regulaciones
como considere aconsejable para la administracion de este capitulo, y proveera tales formularios
y procedimientos como determine necesarios para gecutar las provisiones de tal capitulo.

28-1-29-3. Licenciarequerida — Cuotas-- Actuando como compaiiia de servicios
presupuestarios en violacion del capitulo. -- (2) Ninguna persona operara una compahia de
servicios presupuestarios en € estado de Indiana sin obtener una licencia del departamento. La
cuota por una licencia o su renovacion sera determinada por € departmento bgjo IC 28-11-3-5y
no sera reembolsable. A un concesionario que deje de renovar anualmente se le requerira que
pague una cuota fijada por el departmento bgjo 1C 28-11-3-5 por una nueva solicitud. El director
puede requerir evidenciadel cumplimiento con esta seccién en e momento de presentar la
solicitud o después de que una licencia ha sido emitida. oL a evidencia de cumplimiento puede
incluir, pero no estalimitada a un informe oficial de parte del estado sobre actividad criminal del
estado en quereside el aspirante. El pago por solicitud o renovacion serafijado por e
departamento bajo IC 28-11-3-5 y sera no reembolsable. Un concesionario que deje de renovar
anual mente sera requerido pagar un cargo fijado por e departamento bajo IC 28-11-3-5 por una
solicitud nueva. or

(b) Si una persona a sabiendas actlia como compafiia de servicios presupuestarios en
violacion de este capitulo, cualquier acuerdo que esa persona haya hecho bajo este capitulo sera
nulo y e deudor bajo e acuerdo no esta obligado a pagar ningin cargo. Si € deudor ha pagado
alguna cantidad a la persona, €l deudor, o0 e departamento en nombre del deudor, puede cobrar el
pago de la persona que viol 6 esta seccion.

() Unalicenciaemitida bajo esta seccion no es transferible.

28-1-29-4. Causas para revocacion delineadas -- (a) El departamento puede revocar o
suspender cualquier licencia emitida bajo este capitulo por las causas siguientes:
(1) Condena por un delito grave o un delito menor envolviendo vileza moral.
(2) Violacion de cualquiera de las disposiciones de este capitulo.
(3) Fraude o engafio en procurar la emision de unalicencia o renovacion bgjo este
capitulo.
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(4) Entrega aun proceder continuo de conducta injusta.

(5) Insolvencia, quiebra, nombramiento de administrador judicial, o cesidn de bienes para
beneficio de acreedores por un concesionario.

(6) Un concesionario que presta dinero a cualquier deudor que se ha suscrito alos
servicios del concesionario.

(7) Excepto segun provisto en la subseccion (c), ofrecer pagar o dar dinero en efectivo,
honorario, regalo, bono, prima, recompensa u otra compensacion a cualquier persona por referir
acualquier presunto cliente al concesionario.

(8) Excepto segun provisto en la subseccion (d), recibir cualquier dinero en efectivo,
honorario, regalo, bono, prima, recompensa u otra compensacion de cualquier persona que no
sea el deudor por contrato en conexion con sus actividades como concesionario.

(9) Un concesionario que le requieraa un deudor que compre o acuerde comprar una
pdliza de seguro por la cual e concesionario recibe un honorario u otra remuneracion.

(10) Si e concesionario viola cualquier regla o regulacion razonable hecha por €
departamento bajo y dentro de la autoridad de este capitulo.

(11) Anuncios engafiosos 0 que representen que el concesionario puede proveer proteccion
contrarecurso legal o0 demandas de acreedores.

(b) Excepto segun provisto en laseccion 4.1 [IC 28-1-29-4.1] de este capitulo, la
denegacion, revocacion o suspension solo serd hecha después de que cargos especificos hayan
sido presentados por escrito, bajo juramento, con el departamento o por el departamento, después
delo cua se tendra una audiencia sobre | as razones para tal denegacion, revocacion o suspension
y una copia certificada de las acusaciones sera presentada al concesionario o al aspirante de la
licencia no menos dediez (10) dias antes de la audiencia.

(c) Lasubseccion (a)(7) no obstante, un concesionario puede reducir los honorariosde
pagaderos por un deudor por contrato quien es cliente del concesionario si el deudor de contrato
refiere al concesionario un cliente prospectivo.

(d) Lasubseccion (a)(8) no obstante, un concesionario puede recibir una porcién justa del
del honorario del acreedor , basado en los desembolsos hechos al acreedor, de |os acreedores de
un deudor. Si cualquier acreedor rehlsa pagar la porcion justa del honorario del acreedor, €
acreedor aln tiene que ser incluido en el plan de pagos del deudor por contrato.

(e) S € director del departamento:

(1) tiene causa justa para creer que existe una emergencia contrala cual es necesario
proteger los intereses del publico; o

(2) determinaque lalicencia fue obtenida para €l beneficio de, o0 en nombre de una
persona que no califica para una licencig;
el director puede proceder con larevocacion de lalicenciabgjo IC 4-21.5-3-6.

28-1-9-4.1. Revocacion delicencia-- (a) Unalicenciaemitida por e departamento bajo
este capitulo sera revocada por € departamento s |a personafalla en:
(1) Radicar cualquier renovacion requerida por €l departamento; o
(2) Pagar cualquier cuota por renovacion de licencia descrita bajo la seccién 3 [IC 28-1-
29-3] de este capitulo;
por un periodo de por lo menos 2 afios.
(b) Una persona cuya licencia es revocada bajo esta seccidn puede:
(1) Pagar todas las cuotas atrasadas y solicitar una licencia nueva; o
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(2) Apelar larevocacion a departamento para una revision administrativa bajo 1C 4-
21.5-3. Pendiente la decision resultante de la audiencia bajo 1C 4-21.5-3 respecto alarevocacion
de lalicencia, la licencia queda en vigor.

28-1-29-4.5. Prohibidala emision de licencia a empleados de empresas de cobro o de
notificaciones de actos procesales -- Licencias otorgadas antes del primer o de septiembre
de 1981 exceptuadas. -- Después del 31 de agosto de 1981 & departamento no puede emitir una
licencia a una persona que es empleada de, duefia de, o afiliada en alguna manera con una
agencia de cobros o negocio de notificaciones de actos procesales. Cualquier personaaquien le
fue otorgada una licencia antes del primero de septiembre de 1981 no esta afectada por la
restriccién impuesta por esta seccion.

28-1-29-4.6. [Revocada]

28-1-29-5.Solicitud de licencia -- Cada persona haciendo negocios como compafiia de

servicios presupuestarios presentara a departamento solicitud de licencia para emprender tal
negocio. Tal solicitud estara en la forma prescrita por € departamento y contendra la
informacion siguiente junto con tal informacién adicional como requiera el departamento:

(1) El departamento no podra emitir una licencia a menos que encuentre que la
responsabilidad financiera, caracter, y condicion de:

(A) €l aspirante; y

(B) los

(i) miembros del aspirante si el aspirante es una sociedad o asociacion; o

(i) los oficiales y directores del aspirante si e aspirante es una corporacion;
justifican la creencia que la empresa estara operada honrada'y justamente bajo este articulo. El
departamento est4 autorizado a pedir evidencia de la responsabilidad financiera, el carécter y
condicion de un concesionario.

(2) Al solicitarla por escrito, un apsirante tiene derecho a una audienciabajo 1C 4-21.5
respecto ala cuestion de las calificaiones del aspirante para una licencia.

28-1-29-6. Solicitud estara acompafiada por fianza — Alcance de la indemnizacion. --
Cada solicitud de licencia tiene que estar acompafiada por una fianza pagadera al estado de
Indiana en la suma de veinticinco mil ddlares ($25,000) con garantia satisfactoria al
departamento y en forma aprobada por €l procurador general del estado, condicionada por €
cumplimiento fiel de lasreglasy regulaciones del departamento y conforme con las leyes del
estado de Indiana. Tal fianza también indemnizard a cualquier persona que sufra dafios por la
falla de parte del concesionario de conducir su negocio conforme con las provisiones de este

capitulo.

28-1-29-7. Anuncio de licencia. -- Cuando una licencia ha sido emitida, tal licencia seré
exhibida prominentemente por e concesionsario en su domicilio comercial.
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28-1-29-8. Requisitos especificos-- Un concesionario:

(1) Entregaraacadadeudor por contrato, en e momento en que el contrato sea hecho,
una copia del contrato, mostrando:

(A) lafechaen que fue firmado;

(B) latarifa maxima de cobro;

(C) d cargo por establecimiento inicial,;

(D) € cargo por cancelacion;

(E) lasumade las deudas que e deudor por contrato reclama que se le debe a sus

acreedores;

(F) lasumadel cargo total que estara tasada por €l concesionario, incluyendo € cargo

por establecimiento incial, pero excluyendo el cargo por cancelacion; y

(G) lasuma entera de las deudas a ser reembolsadas bajo e contrato; y notificara
inmediatamente a todos |los acreedores de larelacion entre el concesionario y € deudor. El
contracto tiene que especificar lalista de pagos por el deudor bajo € programa deudor.

(2) No puede aceptar ninglin honorario a menos que un programa deudor, 0 uno
financiero, o0 ambos, aceptados tanto por e concesionario como por el deudor por contrato haya
sido arreglado. Todos los acreedores tienen que ser notificados de la relacion entre e
concesionario y el deudor. La aceptacion de un programa de pagos constituye el acuerdo por
parte del acreedor.

(3) Daraal deudor por contrato un recibo fechado por cada pago, en e momento del
pago, a menos que & pago esté hecho por cheque, giro, o depdsito directo.

(4) Al cancelar e contrato un deudor por contrato, notificaré por escrito inmediatamente
atodos los acreedores del deudor por contrato.

(5) Mantendra en su negocio tales libros, cuentas y archivos como le permitan a
departamento o a procurador general del estado a determinar si e concesionario esta
cumpliendo con este capitulo. Tales libros, cuentas y archivos seran conservados por |o menos
tres (3) afios después de hacer la Ultima entrada de cualquier contrato registrado en los mismos.

(6) No puede, excepto segun provisto en la subdivision (7), recibir ningiin honorario del
deudor por contrato por servicios que exceda el quince por ciento (15%) de la sumaque €l
deudor consiente en pagar através del concesionario, dividido en pagos mensuales iguales por €
término del contrato. El total de la cantidad mensual de honorarios pagados por el deudor por
contrato a concesionario mas la proporcion justa de los honorarios pagados por |os acreedores
del deudor por contrato a concesionario no excederan e veinte por ciento (20%) de la suma
mensual que el deudor consiente en pagar através del concesionario. El método de contabilidad
de acumulacién aplicara ala proporcion justa de honorarios de |os acreedores recibidos por €
concesionario. El honorario por € programa puede cargarse por cualquier mes o por parte de un
mes. Como parte del total de los honorarios y cargos mencionados en el contrato, e
concesionario puede requerirque el deudor haga un pago maximo inicia de cincuenta dolares
($50). El pagoinicia tiene que ser deducido del total de honorariosy cargos del contrato para
determinar la cantidad mensua amortizable para honorarios subsiguientes. A menos que sea
aprobado por el departamento, e concesionario no puede retener en la cuenta fiduciaria del
deudor, para honorarios, una suma que exceda los honorarios de un (1) mes méas €l cargo por
cierre. Cualquier honorario cobrado por € concesionario a deudor bajo esta seccion por
servicios rendidos por e concesionario, que no sea la cantidad conforme ala subdivision (7), no
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se considera una deuda debida por € deudor al concesionario.

(7) Al cancelar o terminar los pagos, un deudor por contrato no puede retener para su
propio beneficio, fuera de la cantidades especificadas en la subdivision (6), més de cien dblares
($100), lo cual puede ser acumulado como cargo por cierre. El concesionario no puede cobrar al
deudor por contrato mas de un (1) cargo por establecimiento inicial, o cargo por cancelacion, o
ambos, a menos que el deudor por contrato abandone |0s servicios del concesionario por méas de
seis (6) meses.

(8) No puede aceptar una cuenta a menos que un analisis presupuestario minucioso y por
escrito del deudor indique que e deudor puede cumplir razonablemente con |os pagos requeridos
en el andlisis presupuestario.

(9) No puede entrar en ningun contrato con un deudor por contrato por un periodo mayor
de veinticuatro (24) meses.

28-1-29-9. Manegjo de fondos recibidos para remitir a acreedores. -- (@) Todos los
fondos recibidos por un concesionario o su agente de y para propésitos de pago de cuentas o
facturas del dewdor constituiran fondos en fideicomiso pertenecientes a la persona de quien
fueron recibidos. Todos esos fondos recibidos por un concesionario seran separados de los
fondos del concesionario no més tarde del final del mismo dia laboral en que son recibidos por
el concesionario. De ahi en adelante, la totalidad de tales fondos se mantendra siempre separada
y aparte de los fondos pertenecientes a concesionario o0 a cualesquiera de sus oficiales,
empleados o agentes y no puede ser usada para ningun propdsito mas que para pagar las cuentas
y facturas del deudor. Todos esos fondos en fideicomiso recibidos en la oficina central 0 en una
sucursal del concesionario serén depositados en un banco o bancos en una cuenta o cuentas a
nombre del concesionario designado como “cuenta fiduciaria,” o por algin otro nombre
apropriado que indique que los fondos no son los fondos del concesionario o sus oficiales,
empleados 0 agentes, en 0 antes del cierre del mismo dia bancario en que se recibe.

(b) Antesdelaseparacion y deposito por €l concesionario, los fondos pueden ser usados por
€l concesionario solo paradar cambio o paracambiar cheques en €l transcurso normal de su
negocio. Taesfondos no estén sujetos aincautacion, embargo, € ecucion, o confiscacion por
orden judicial excepto por un obligador para quien un concesionario esta actuando como agente
para pagar cuentas o facturas.

(c) Cada concesionario hara remesas dentro de treinta (30) dias después del recibo inicial de
los fondos, y de ahi en adelante hara remesas dentro de quince (15) dias del recibo, menos
honorarios y costos, a menos que € pago razonable de una o mas de las obligaciones del deudor
requiera gue los fondos sean retenidos por un periodo mayor para acumular ciertasuma. Para
proposito de esta seccidn, € costo de cancelacion fijado en la seccion 8(7) [IC 28-1-29-8(7)] de
este capitulo no sera considerado una obligacion del deudor.

(d) Por lo menos unavez cadatres (3) meses €l concesionario rendira una cuenta a deudor
que detallard la sumatotal recibida del deudor, lasumatotal pagada a cada acreedor, la sumade
cargos deducidos, y cualquier cantidad retenida en reserva. Ademas, un concesionario rendiratal
cuenta a deudor dentro de los siete (7) dias siguientes a ser solicitada por escrito, pero no més
de tres (3) veces por cada periodo de seis (6) meses.

28-1-29-10. Inspeccion delibros, archivosy cuentas-- El departamento inspeccionara
todos los libros, archivos y cuentas de cualquier persona haciendo negocios como compafiia de
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Servicios presupuestarios por |o menos unavez a afio. El costo de tal inspeccion sera pagado
por la compafiia segin un cargo fijado por € deparamento bgjo 1C28-11-3-5. El sstemade
mantenimiento de archivos de un concesionario estara disponible en Indiana para inspeccion. El
departamento determinara la suficiencia de los archivosy s e concesionario ha hecho
razonablemente disponible lainformacion requerida. Para porpdsito de descubrir violaciones de
este capitulo y obtener la informacidn necesaria parala gjecucién de este capitulo, €l
departamento puede investigar a un concesionario 0 a una persona de quien e departamento
sospecha estéd negociando sin una licencia vaiday en violacion de este capitulo.

28-1-29-11. Procedimiento para confiscar libros, archivosy cuentas. -- Al recibir afidavit
de una persona, u otra informacion de que un concesionario hafallado en cumplir con las
provisiones de este capitulo, y después de unainvestigacion preliminar que indique causa
probable de que ha ocurrido una violacion, € departamento tendra la autoridad para confiscar
tales libros, archivos y cuentas como considere necesarios.

28-1-29-12. Exencion del Acta. -- Este capitulo no aplica a ninguin abogado autorizado a
practicar derecho en este estado, ni a ninguin individuo, sociedad, asociacién, compafia de
responsabilidad limitada, o corporacion negociando o funcionando en este estado como
compariia fiduciaria o sociedad de ahorro y préstamo para la construccién, institucion prestadora
autorizada, administradores judiciales, sindicos de quiebra, o cualquier corporacion sin fines de
lucro que provea los servicios de una compafiia de servicios presupuestarios y que no cobre al
deudor ningun cargo por tales servicios, en tanto que tales personas cumplan con laseccion 9 [IC
28-1-29-9] de este capitulo y que sobre cualquier persona a cargo de tales fondos en fideicomiso
haya una fianza por una cantidad no menor de veinticinco mil délares ($25,000).

28-1-29-13. Penalidades. -- Ademés de la provisién para revocacion de la seccion 4 [I1C 28-
1-29-4] de este capitulo, una persona que viole laseccion 3, 5,6, 8 6 9 [IC 28-1-29-3, IC 28-1-
29-5, 1C 28-1-29-6, 1C28-1-29-8, 0 IC 28-1-29-9] de este capitulo comete un delito menor de
Clase A, y lalicencia del concesiorario sera revocada en la fecha de la condena por una ofensa.

28-1-29-14. Revision judicial. -- Cuaquier aspirante a una licencia agraviado por una
decision del departamento conforme a este capitulo puede registrar una peticion pararevision
segun prescrito en IC 4-21.5
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